VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Motolinka, s.r.o.
Vyklad zakladnich pojmu
Prikazce - fyzickda nebo pravnicka osoba, které Zasilatel poskytuje na

zadkladé jeji objednavky prepravni sluzby, tj. zejména zajistuje
prepravu zasilky nebo zasilek z Mista odeslani do Mista urceni.

Zasilatel - spolelnost Motolinka, s.r.o. IC: 26488116, se sidlem Ujezd 18/422
Praha 1, 118 00
Odesilatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, od niz je zasilka odesildna.

Odesilatel je osoba, ktera mlze, ale nemusi byt totoznd s
Prikazcem, Odesilatelem neni ve smluvnim vztahu se Zasilatelem v
pripadé, ze jde o osobu odliSnou od Prikazce, v takovém pripadé
je Odesilatel urcen objednavkou Prikazce.

Mistem odeslani -je misto urcené Prikazcem, kde je Zasilatel povinen prevzit
zasilku nebo zasilky.

Mistem urceni - je misto urcené Prikazcem, kam je Zasilatel povinen dorucit
zasilku nebo zasilky.
Prijemcem - fyzicka nebo pravnicka osoba, které je podle objednavky Prikazce

zasilka urcena. Hovori-li se v téchto Obchodnich podminkach o
tom, ze ukon je treba ucinit pisemnou formou, mini se tim podani
uc¢inéné na listiné ¢i obdobném hmotném materialu, nebo podani
uc¢inéné elektronickou postou (e-mail).

Zakladni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky se vztahuji na prepravni sluzby poskytované
Zasilatelem, ledaze pro danou sluzbu byly vydany vSeobecné obchodni
podminky zvlastni. Od téchto Obchodnich podminek se lze v jednotlivém
pripadé odchylit, pouze na zakladé pisemné dohody Zasilatele a Prikazce.

2. Tyto Obchodni podminky jsou zavazné pro Prikazce od okamziku, kdy
vstoupi do pravniho vztahu se Zasilatelem. Prikazce je ve vylucném smluvnim
vztahu pouze se Zasilatelem a v zadném pripadé s jakoukoliv dalsi osobou,
kterou Zasilatel sjednd pro prepravu zasilky.

Zasilka

1. Zasilkou se rozumi predmét urceny k prepravé, ktery ma v souladu s
témito Obchodnimi podminkami Zasilatel povinnost dopravit Prijemci.

2. Zasilka musi byt radné zabalena tak, aby byla chranéna proti ztraté
¢i poSkozeni, a aby nemohla poSkodit jiné zasilky, popripadé dopravni
prostiredky a nezplsobila Gjmu na zdravi obsluznému persondlu nebo
jakymkoliv tretim osobam.

3. Zasilku je nutné opatrit adresou Odesilatele a Prijemce a také
zabezpecit obalem proti jakémukoliv poSkozeni nebo jinému znehodnoceni, a
to zejména s ohledem na zplsob prepravy.

4. Z prepravy jsou vylouceny tyto zdasilky:
a. zasilky, jejichz vlastnictvi nebo drzeni je podle pravnich

predpist Ceské republiky zakazano, omezeno nebo podminéno zvlastnimi
podminkami.



b. zasilky, jejichz preprava po silnici, nebo jakakoliv jina
manipulace s nimi podléha narodnim nebo mezindrodnim predpislm o
nebezpecénych latkach nebo podléhd jinym omezujicim predpisim nebo
jejichz preprava po silnici nebo jakakoliv jina manipulace s nimi
mize byt jinak nebezpecna pro Zasilatele. Mini se tim zejména
preprava zbrani, at uz nabitych nebo nenabitych a jejich soucasti,
nebezpecénych chemickych latek a chemickych pripravkd, jedd, vybusnin,
traskavych a horlavych latek, radioaktivnich latek

c. vojenskd munice a dalSi obdobné predméty.

d. snadno rozbitné véci a takové predméty, které svymi
vlastnostmi mohou zplsobit Gjmu na zdravi osob nebo Skodu na majetku
nebo mohou jinak ohrozit radnou prepravu, zbozi podléhajici rychlé
zkaze.

e. zasilky, které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidajicim
zplUsobem zejména s prihlédnutim k hmotnosti predmétu nebo k jeho
jinému charakteru a takové, u nichz chybi potrebné podklady a udaje,
zejména neni uvedena Uplna adresa Prijemce.

f. zasilky, jejichz hmotnost je vétsi nez 1500 kg nebo rozmér
presahuje 230x170x150 cm (délka x Sirka x vyska), popripadé plochy
predmét o Sirfce vétsSi nez 170cm, pro urceni hmotnosti nebo rozméru je
rozhodujici hmotnost, pripadné rozmér vcetné obalu.

g. zivé zvire, nebo ziva zvirata.

h. jiné predméty, které jsou pro prepravu zasilek nevhodné (ddle
jen ,,predméty, které jsou vylouceny z prepravy®)

i. platné bankovky i cizi (vyjma c¢dastky do 5.000,-K¢), Seky,
sménky a jiné cenné papiry, zbozi a dokumenty mimoradné hodnoty,
zejména drahé kovy, umélecké predméty a nepojisténé véci vysoké
hodnoty. Za vysokou hodnotu se pro ucely tohoto odstavce povazuje
castka prevySujici castku, kterou Zasilatel podle této smlouvy
maximalné odpovida za Skodu na zasilce.

V pripadé, Ze predmét uvedeny pod pism. i) Prikazce preda Zasilateli
k prepravé, neodpovida Zasilatel za Skody na takovéto véci v zadném
pripadé v Sirsim rozsahu, nez stanovi tyto Obchodni podminky, popripadé
pisemnad smlouva mezi Zasilatelem a Prikazce.

Z prepravy je vyloucen také predmét, ktery, ac¢ jinak splnuje podminky
kladené témito Obchodnimi podminkami na zdsilku, ma byt odeslan z Mista
odeslani nebo je Prikazcem adresovan na Misto urceni, které je
nedosazitelné, dosazitelné jen s mimoradnym udsilim nebo jinak nevhodné,
popripadé jde o misto, kde Zasilatel neposkytuje své sluzby.

Zasilatel je opravnén vyzadat si informace o obsahu zasilky a
neodpovida za Skodu, kterd vznikla v dlsledku prepravy zbozi, které je
mozno z prepravy vyloucit a o kterém nebyl dostatecné informovan

V pripadé pochybnosti o tom, zda se jedna nebo nejedna o predméty,
které jsou vylouceny z prepravy, je rozhodujici ndzor Zasilatele; Prikazce
neni oprdvnén zaslani zasilky vyZzadovat. Zasilatel je opravnén, neni vSak
povinen mérit ¢i vazit zasilku.



Povinnosti Zasilatele

Zasilatel se zavazuje:

v pripadé, Zze potvrdi objednavku Prikazce, prevzit zasilku v
Misté odeslani,

po prevzeti zdsilky v Misté odeslani zajistit prepravu zasilky
Prijemci zasilky na Misto urceni,

v pripadé, Ze zasilku nelze dorucit, je Zasilatel povinen
neprodlené informovat Prikazce a dohodnout se s nim na dalSim
postupu,

predat proti pisemnému potvrzeni zasilku Prijemci na Misté
urceni,

zajistovat prepravu zasilek radné, vcas a s ndlezitou odbornou
péci,

podat Prikazci telefonickou informaci o tom, kdy je zasilka
dorucena Prijemci v pripadé, Ze o to Prikazce pozada (,,potvrzeni
doruceni*); za tuto sluzbu je Prikazce povinen zaplatit podle
platného Ceniku sluzeb Zasilateli uplatu,

chranit vSestranné zajmy Prikazce, pokud jde o ochranu
prepravy zasilky proti Skodam, jez by mohly vzniknout pri prepravé,

poskytnout Prikazci do Sesti mésicl ode dne doruceni zdasilky
na jeho zadost prepravni list zasilky, z néhoz lze urcit, kdo a kdy
zasilku prevzal, kdo byl Odesilatelem zasilky a kdo byl Prijemcem
zasilky, popripadé jiné udaje o zasilce,

zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvi pri
realizaci prepravy.

Pravni vztah mezi Prikazcem a Zasilatelem, neni-1li mezi nimi

podepsana pisemna smlouva, vznika okamzikem, kdy Zasilatel potvrdi
objednavku Prikazce. Timto okamzikem vznika povinnost Zasilatele zajistit
prepravu zasilky a povinnost Prikazce zaplatit za prepravu prislusné
zasilky cenu dle téchto Obchodnich podminek a Ceniku sluzeb Zasilatele.

Prikazce podanim objedndvky dava Zasilateli souhlas k monitorovani

telefonickych objednavek. V pripadé sporu o objednavku nebo jeji obsah ma
Zasilatel pravo takovyto zaznam pouzit, je-1li Prikazce pravnickou osobou,
zavazuje se toto prdvo Zasilatel zohlednit i ve vztahu ke svym zaméstnanclm
popripadé jinym osobam, které jeho jménem objednavky ¢ini. Nejpozdéji po
uplynuti Sesti mésicl ode dne objednavky se Zasilatel zavazuje zvukové
zdznamy znicit. Zasilatel se zavazuje zdaznam nepouzit jinym zplsobem; za
poruSeni této povinnosti odpovidad za Skodu tim Prikazci zplsobenou .

Zasilatel mlze svUj zavazek plnit sdm nebo za pouziti sluzeb jiné

osoby (jiného Zasilatele), odpovida pri tom, jako by prepravu uskutecnoval

sam.



Povinnosti Prikazce
1. Prikazce se zavazuje

a. v pripadé, Ze chce vyuzit sluzeb Zasilatele, objednat prepravu
zasilky stanovenym zplUsobem, tj. telefonicky nebo elektronickou
komunikaci e-mail, on-line objedndvky na strankach www.motolinka.cz,

b. opatrit zdsilku celou adresou Mista odeslani a Mista urceni
vCetné cisla evidenéniho a popisného (vcetné presného podlazi a
¢isla dveri, popripadé jiné specifikace prostor Mista urceni, jde-1i
o dim s vice podlazimi nebo s vice byty nebo nebytovymi prostory);
pouze jedno ¢islo uvedené u prislusné ulice se povazuje za cislo
eviden¢ni, neni-1li Prikazcem pisemné urceno jinak,

c. v objedndvce uvadi Prikazce své jméno, adresu a telefon; bylo-
1i Prikazci udéleno zdkaznické cislo stalého Prikazce, staci uvést
pouze toto cislo,

d. zajistit radné a bezpecné zabaleni zdasilky, primérené povaze a
druhu zasilky vcetné oznaceni Prijemce zasilky na obalu; v pripadé
poruSeni této povinnosti nenese Zasilatel odpovédnost za pripadnou
Skodu na zdasilce, Prikazce odpovida i za Skodu zplUsobenou Zasilateli
poruSenim této povinnosti,

e. upozornit Zasilatele primo v objedndvce, Ze objednava prepravu
zasilky o hmotnosti vét3i nez 7 kg nebo o rozmérech vétsich 60 x 40 x
20 cm, popripadé zasilky plochého tvaru o Sirce vétsi 50 cm,

f. uvést hodnotu zasilky v okamziku objednavky prepravy zasilky
je-1i hodnota vétsSi nez 5 000,- KC, s tim, Ze jinak nese dlsledky
nesplnéni této povinnosti,

g. predat Zasilateli nejpozdéji pri predani zasilky zvlastni
listiny, je-1i jich treba ke splnéni prepravy zasilky,

h. potvrdit predani a prevzeti kazdé zasilky k prepravé na
oficidlni k tomu urceny prepravni list Zasilatele,

i. poskytnout Zasilateli sprdavné udaje o obsahu zasilky a jeji
povaze; v pripadé poruSeni této povinnosti Prikazce odpovida za
Skodu, kterd mu vznikne na prepravované zasilce, jakoz i za Skodu,
kterd vznikne Zasilateli porusSenim této povinnosti,

j. prijmout zpét nedorucitelnou zasilku.

2. Prikazce je odpovédny za pripravu zasilky k odeslani tak, aby
Zasilatel mohl zasilku na Misté odeslani bez zbytecného odkladu prevzit;
pokud neni zasilka pripravena a nebude mozné, aby Zasilatel zasilku prevzal
od Odesilatele do deseti minut od prijezdu na prisluSnou adresu, je
Prikazce povinen zaplatit nahradu za ztratu casu Zasilatele za dobu
presahujici uvedenych deset minut podle platného Ceniku sluzeb Zasilatele,
ledaze bude prodleni zplisobeno Zasilatelem. Zasilatel md pravo v pripadé
naléhavé potreby odvolat osobu prepravujici zdasilku jménem Zasilatele a
vyslat na Misto odeslani na naklady Prikazce jinou takovouto osobu, ledaze
bude prodleni zpUsobeno Zasilatelem.



3. Pokud Prikazce neni v daném pripadé totozny s Odesilatelem, je
Prikazce povinen zajistit, aby uvedené povinnosti byly dodrzeny; v pripadé
poruSeni nékteré z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku odpovida Prikazce
stejné, jako by zasilku odesilal sam.

Dorucovani zasilek

1. Povinnost Zasilatele zdsilku dorucit je splnéna predanim zasilky
Prijemci v Misté urceni.

2. Nebyl-1i Prikazcem oznaceny Prijemce osobné zastizen, mlize byt proti
pisemnému potvrzeni vydana zasilka i jinym osobam, které se nachdzeji na
Misté urceni v mistnostech Prijemce, stejné tak jako jinym osobam, o nichz
lze podle okolnosti predpokladat, ze jsou opravnény zasilku prijmout
(zejména recepcni v objektu s vice firmami). To neplati, pokud Prikazce v
objedndvce pisemné vymini, ze zasilka musi byt predana vylucné Prijemci; v
takovémto pripadé je nutno zasilku vydat pouze Prijemci a nikomu jinému.
Zasilatel neni v zadném pripadé povinen kontrolovat totoznost Prijemce.

3. Predpoklada-1i Prikazce, Ze Prijemce nemusi byt v dobé doruceni
zasilky pritomen, mGZze dat v objednavce téZz svoleni k predani zasilky osobé
mimo kancelar nebo byt Prijemce (napr. sousedni firmé, do schranky apod.).

4. V pripadé, ze Prikazce v objednavce uvede, Ze prepravu dané zasilky
zaplati Prijemce, je Zasilatel opravnén vydat zasilku Prijemci i tehdy,
pokud Prijemce cenu za prepravu zasilky zaplatit odmitne. V takovémto
pripadé je cenu za prepravu dané zasilky povinen zaplatit Prikazce.

5. V pripadé, Ze Prijemce odmitne zasilku v Misté urceni prevzit nebo je
zasilka z jinych divodd nedorucitelna, a to zejména z ddvodu nepresné nebo
neexistujici adresy, nepritomnosti Prijemce ani zadné jiné osoby, které by
bylo mozno v souladu s témito Obchodnimi podminkami zasilku v Misté urceni
predat (dale jen ,,nedorucitelnd zasilka“), musi o tom Zasilatel neprodlené
informovat Prikazce a vyckat dalSich instrukci. Nebudou-1li v primérené
dobé, nejpozdéji vSak do deseti minut, dany zadné instrukce, nebude-1li
mozno tyto instrukce splnit, popripadé nebude-1i mozno kontaktovat
Prikazce, je Zasilatel povinen zasilku dorucit zpét Prikazci. V pripadé, zZe
Prikazce da o nedorucitelné zasilce Zasilateli dalsSi instrukce, je Prikazce
povinen Zasilateli zaplatit i cenu za plnéni téchto dalSich instrukci.
Povinnost Zasilatele zasilku dorucit je splnéna v pripadé nedorucitelné
zasilky jejim vracenim Prikazci. V tomto pripadé ndlezi Zasilateli rovnéz
cena za zpatecni prepravu.

6. Dokud Zasilatel zasilku nevyda Prijemci, je Prikazce opravnén
pozadovat, pokud to je technicky mozné, aby preprava zasilky byla preruSena
a zasilka mu byla vrdacena, anebo aby s ni bylo naloZzeno jinak v souladu s
Ucelem prepravy. V takovém pripadé musi Zasilatel uhradit naklady s tim
spojené a cenu ve shodé s Cenikem Zasilatele.

7. Nemize-1i byt nedorucitelnd zasilka Prikazci vydana, je Zasilatel
opravnén vzit zasilku do uschovy. Hrozi-1li bezprostredné Skoda na zasilce
nebo hrozi-1li vzhledem k nemoznosti dalSiho uchovdvani zdasilky Skoda
Zasilateli, a neni-1li zaroven v obou pripadech mozno si vyZzadat pokyny
Prikazce, nedava-1li Prikazce zadné pokyny nebo jsou-1li jeho pokyny zjevné
neuskuteénitelné ¢i uskutecnitelné jen s ndklady zrejmé neprimérenymi
povaze a hodnoté zasilky, popripadé nevyzvedne-1li si Prikazce zasilku od
Zasilatele nebo neumozni-1i jeji doruceni do deseti dnl ode dne, kdy méla
byt zdsilka dorucena, je Zasilatel oprdavnén zdasilku vhodnym zplsobem



prodat. Hrozi-1li nebezpeci z prodleni a neni-1li zaroven dana mozZnost
priméreného prodeje nebo by naklady s prodejem byly zrrejmé neprimérené
povaze zasilky, a to zejména prevysSuji-1i ndklady na prodej predpokladany
vytézek prodeje, je Zasilatel opravnén zasilku znicit. Naklady vzniklé
uschovou, prodejem, popripadé znicenim zasilky nese Prikazce.

Lhita pro doruceni zdasilky

1. Lhita doruceni zasilky se ridi prepravnimi lh0tami Zasilatele, které
jsou uvedeny v nabidce sluzeb. Maximalni prepravni lhldta je poc¢itana od
okamziku objednani zasilky Prikazcem do okamziku predani zasilky Prijemci
pripadného neuspésného pokusu o predani zasilky. Doba, do kdy je treba
zasilku dorucit Prijemci, se ridi prepravnimi lhltami Zasilatel, které
oznamuje ve své nabidce. V pripadé pochybnosti nebo rozport plati, zZe
zavazné jsou ty lhlty, které Zasilatel zverejnil ke dni prepravy zasilky na
verejné pristupném informacnim systému (Internet). Maximdlni prepravni
lhity jsou pocitany od okamziku objedndni zdsilky Prikazcem do okamziku
predani zasilky Prijemci, popripadé do okamziku neuspéSného pokusu o
predani zasilky Prijemci.

2. Pri objednani konkrétni zasilky mize Zasilatel informovat Prikazce o
predpokladaném cCase, v némz bude zasilka dorucena. Uvede-li Prikazce pri
objednani cas, v némz ma byt zasilka dorucena. Zasilatel podle konkrétnich
podminek sjednany cas potvrdi nebo mad pravo jej odmitnout.

3. Zasilatel poskytuje své sluzby nonstop, elektronické objedndvky jsou
prijimany ve vSedni dny od pondéli do patku od 8:00 do 19:00, neni-1li
pisemné stanoveno jinak.

Cena za prepravu zasilky

1. Prikazce je povinen seznamit se s aktudlnim Cenikem sluzeb.
Zasilatele, ktery je pristupny na verejné pristupném informacnim systému
(internet).

2. Prikazce je povinen za prepravu nebo za jiné sluzby ve smyslu téchto
Obchodnich podminek zaplatit cenu dle aktudalniho Ceniku sluzeb Zasilatele,
pokud neni pisemné stanoveno jinak.

3. Pro cenu dané zasilky je zavazny ten platny a ucinny Cenik sluzeb,
ktery Zasilatel zverejnil ke dni prepravy zasilky na verejné pristupném
informac¢nim systému (internet).

4. Cena je zavisld na vzdudné vzdalenosti, rychlosti prepravy,
velikosti, pouziti dopravniho prostredku a vaze.

5. Cena za prepravu se plati bezhotovostnim prevodem na zakladé faktury
- danového dokladu vystaveném Zasilatelem. Faktury jsou vystavovany s 10-
ti dennim terminem splatnosti. Bude-1li fakturovanda castka nizsi nez 200, -
K¢, je Zasilatel oprdvnén uctovat administrativni poplatek ve vySi 50, -KcC.

6. V pripadé prodleni s udhradou ceny je Zasilatel opravnén uctovat
Prikazci smluvni drok z prodleni ve vys$i 0,05% z dluzné castky za kazdy den
prodleni. V pripadé, Ze prodleni s uhradou ceny nebo jeji casti prekroci
60dni, je kromé uUroku z prodleni Prikazce povinen Sedesaty prvy den
prodleni uhradit Zasilateli také smluvni pokutu ve vySi 30% z dluzné
c¢astky. Narok na nahradu Skody tim neni dotcen.



7. V pripadé prodleni s uhradou faktury je Zasilatel opravnén pozadovat
po Prikazci dhradu ceny za vSechny dalsi objednané zasilky v hotovosti.

8. Pokud nemize Zasilatel dokoncéit prepravu pro skutecnosti, za které
neodpovida, ma narok na pomérnou cast ceny odpovidajici uskutecnéné
prepravé dle Ceniku sluzeb Zasilatele. Skutecnost, za kterou Zasilatel
neodpovida, je nemoznost dorucit zasilku z dlvodu vzniklém na strané
Prikazce.

9. V pripadé prodleni s uhrazenim ceny neni Zasilatel povinen plnit své
povinnosti v0¢i Prikazci, popripadé je opravnén poskytovat dalsi sluzby
Prikazci vyhradné proti platbé v hotovosti. Toto rozhodnuti nemusi byt
oznameno Prikazci pisemnou formou.

Ostatni poskytované sluzby

1. Kromé zakladnich sluzeb poskytuje Zasilatel i tzv. Mezimésto expres,
coz je sluzba prepravy zdsilek v rdmci Ceské republiky a rovnéz do
nékterych sousednich statl, pri niz Zasilatel vyzvedne do 60 minut od
objedndavky zasilku od Odesilatele a uskutecnuje prepravu primou cestou k
Prijemci. Rychlost prepravy zasilky zavisi v tomto pripadé na maximdlni
povolené rychlosti vozidla dle prislusnych pravnich predpisli a stavu
silniénich komunikaci.

2. Na sluzby uvedené v tomto clanku se vztahuji tyto Obchodni podminky
primérené, ledaze z povahy dané sluzby vyplyva, ze konkrétni ustanoveni je
na ni neaplikovatelné.

3. B1lizSi podrobnosti o jednotlivych sluzbach jsou uvedeny v prislusnych
propagacnich materidlech a na verejné pristupném informacnim systému
(internet).

Pravidelna preprava zasilek

1. Dohodne-1i si Prikazce s Zasilatelem pravidelnou prepravu zasilek, je
Zasilatel povinen zajistit, aby se pravidelné na misto urcené Prikazcem
jako Misto odeslani v Prikazcem pozadovanou hodinu dostavovala osoba
prepravujici zasilky jménem Zasilatele, ktera bude pripravena prevzit
Prikazcovy zasilky.

Je-1i Dohodnuta pravidelna preprava, je Prikazce povinen zaplatit sjednanou cenu
za tuto sluzbu bez zretele na to, zda Prikazce v dohodnuty cas v Misté odeslani
preda ¢i nepreda Zasilateli zasilku k prepravé.

Odpovédnost Zasilatele za Skody

1. Zasilatel odpovida za Skodu na prevzaté zasilce, ktera vznikla pri
obstardvani prepravy Zasilatelem az do jejiho vydani Prijemci, popripadé do
vraceni zasilky Prikazci. Zasilatel je povinen ozndmit Prikazci vznik Skody
na zasilce neprodlené poté, co se o Skodé dovédél. Odpovédnosti za Skodu se
zprosti, prokaze-1li, Ze Skodu nebylo mozno odvratit ani pri vynaloZeni
odborné péce.

2. Zasilatel odpovida kromé Skod na zasilce také za Skody vzniklé
pozdnim dorucenim zasilky podle 1hit doruceni zverejnénych v nabidce na



verejné pristupném informacnim systému (Internet). Vy3Se takto vzniklé Skody je
stanovena jako castka odpovidajici cené prepravy takovéto zdasilky v pripadé
prazskych zasilek. V pripadé zasilky mimo ldzemi Prahy se Skoda za pozdni
doruceni stanovi jako 50% ceny této zasilky. Toto ustanoveni se primérené
vztahuje také na vadné doruceni zdasilky, jestlize v dlsledku vadného
doruceni doSlo ke Skodé na zasilce.

3. Zasilatel neodpovida za 3kody na zasilce (tj. Skody vzniklé udplnou
nebo ¢astecnou ztratou zasilky, jejim posSkozenim nebo poskozenim obalu)
nebo za Skody vzniklé pozdnim dorucenim, vadnym dorucenim zasilky nebo
opozdénym pokusem o doruceni zasilky, pokud takovato Skoda byla zplisobena

- v disledku poruseni povinnosti Prikazce, popripadé treti osoby, od niz
Zasilatel prejimal zasilku v Misté odeslani nebo v disledku poruseni
povinnosti vlastnika zasilky anebo Prijemce zasilky,

- vadou nebo prirozenou povahou obsahu zasilky vcetné obvyklého ubytku,

- vadnym nebo nedostatecnym obalem, na ktery Zasilatel upozornil pri
prevzeti zasilky k prepravé; neupozornil-li Zasilatel na vadnost obalu,
neodpovida Zasilatel za Skodu na zasilce vzniklou v dlisledku této vadnosti
jen tehdy, jestliZze vadnost nebyla pri prevzeti zasilky poznatelna,

- mimoradnymi uddlostmi, jako je vdalka, stavka (vyjma stavky zaméstnancl
Zasilatel nebo zaméstnancl osoby, ktera na zakladé pravniho vztahu se
Zasilatelem zajistuje prepravu zasilky), zaplavy, ndsilné uddlosti
rozsahlého charakteru presahujici ramec obecné trestné cinnosti, popripadé
jiné obdobné zavazné skutecnosti.

4. Pri Skodé na zdasilce vzniklé je Zasilatel povinen vynalozit odbornou
péci, aby Skoda byla co nejmensi.

5. Neprokaze-1i Prikazce néco jiného, povazuje se za Skodu nebo
posSkozeni za ztratu listinného dokumentu nebo nosice dat v informacni
technice castka ceny takového prazdného listinného dokumentu nebo prazdného
nosice data. Timto ustanovenim nejsou dotcena pravidla uvedenda v predchozim
odstavci.

6. Je-1i hodnota zasilky vétsi nez 5 000,- K, je Prikazce povinen
hodnotu zdasilky uvést v okamziku objednavky prepravy zasilky a tuto
objednavku ucinit pisemnou formou, objedndvkovém formulari na internetu /
pozndmka u prepravy / nebo e-mailem. Neuvede-1li tuto hodnotu v okamziku
objedndavky zasilky, plati, ze hodnota zasilky neni vétSi nez 5 000,- KC a
Prikazce proto neni opravnén se domahat zaplaceni nahrady Skody na zasilce
vétsSi nez 5 000, - KcC.

7. Neprokaze-1i Prikazce néco jiného, povazuji se za Skodu za ztratu
jiné zasilky nez je zasilka uvedend v predchozim odstavci, ndaklady na
vyménu takové véci, popripadé primérena trini hodnota véci. Pri poSkozeni
nebo znehodnoceni takovéto zasilky je Zasilatel povinen nahradit rozdil
mezi hodnotou, kterou méla zasilka v dobé prevzeti Zasilatelem, a hodnotou,
kterou ma zdsilka poSkozena nebo znehodnocena.

8. Odpovédnost Zasilatele za Skodu na zdsilce je omezena nejvyssSi
castkou 50 000, - K¢.



9. VeSkeré zasilky jsou od okamziku prevzeti Zasilatelem do okamziku
predani Prijemci automaticky pojistény (pokud nespadaji do zasilek
z prepravy vyloucenych). V pripadé pojistné udalosti je Prikazce povinen
hodnotu zasilky platné prokazat.

10. Zasilatel odpovida v kazdém pripadé za Skodu skutecnou; odpovédnost za
usly zisk a nasledné Skody je vyloucena.

Reklamace

1. Reklamaci odpovédnosti za Skodu na zasilce nebo za Skody vzniklé
pozdnim nebo vadnym dorucenim nebo opozdénym pokusem o doruceni zasilky je
nutno uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do tri dn0 ode dne
doruceni zasilky Prijemci nebo vraceni zasilky Prikazci. Jde-1li o
odpovédnost za Skodu na zasilce v dUsledku ztraty zasilky, je nutno
reklamaci uplatnit do ¢tyr dnd ode dne, kdy méla byt zasilka dorucena.

2. Reklamace ve smyslu predchoziho odstavce musi byt pisemna, musi
obsahovat presné vycisleni pozadované Skody ve shodé s témito Obchodnimi
podminkami (ledaZe presnad vyse 3kody neni zatim Prikazci zndma, coz musi
byt v pisemné reklamaci vyslovné uvedeno) a musi byt dorucena Zasilateli ve
1h(té podle predchoziho odstavce.

3. Neuplatni-1i Prikazce své naroky v dobé a zplsobem podle tohoto
¢lanku, plati, Ze zasilka byla dorucena vcas a radné.

Odpovédnost Prikazce za Skody

Prikazce odpovida Zasilateli za vSechny ujmy, které Zasilateli nebo jiné osobé
vzniknou tim, ze Prikazce nesplnil nékterou ze svych povinnosti vcéetné toho, ze
predal Zasilateli predmét, ktery podle téchto Obchodnich podminek je vyloucen z
prepravy.

Preprava zasilek do zahranici

1. Predanim zasilky k prepravé do Mista urceni mimo Ceskou republiku je
Zasilatel ve smyslu celniho zakona urcen jako primy zastupce pro celni
odbaveni. Prikazce je povinen dodat vSechny potrebné celni formulare a
celni dokumenty pro dovoz a vyvoz, které jsou vyplnény s potrebnou péci.

2. VeSkeré naklady spojené s celnim odbavenim a plnénim verejnopravni
povahy, napriklad celni poplatky, dané, celni pokuty, penale a skladové
nadklady nebo jiné vydaje, které vznikaji ze zakona, jednanim orgdnl verejné
moci, popripadé jinou pravni skutecnosti, pokud souvisi primo ¢i neprimo s
dovozem ¢i vyvozem zasilky, je povinen Zasilateli uhradit Prikazce.

3. Za pripadné zavazky Prijemce ve vztahu k Zasilateli ruci Prikazce.
Inkasni sluzby

1. Zasilatel zajistuje na Zzadost Prikazce inkasni sluzby spojené s
prepravou zasilky. O pozadavku inkasa je povinen Prikazce informovat
Zasilatel nejpozdéji pri objednavce prepravy zasilky a ucinit to pisemnou
formou, objednavkovém formulari na internetu / pozndmka u prepravy / nebo
e-mailem.



2. Inkasované penize lze poskytovat Prikazci podle jeho poZzadavku bud
bezhotovostnim prevodem na jeho ucet, béhem sedmi pracovnich dni od
prevzeti inkasované castky od Prijemce, pricemz penize budou zasilany pod
variabilnim symbolem, kterym je ¢islo zasilky, popripadé v hotovosti. Pri
hotovostnim poskytovani inkasovanych penéz je Prikazce povinen zaplatit i
cenu zpatecni prepravy. Za sluzbu inkasovani hotovosti je Prikazce povinen
zaplatit Zasilateli uplatu podle platného ceniku. Zasilatel neposkytuje
inkasované sluzby v pripadé, pokud vySe inkasované castky ma byt vétsSi nez
15.000, -K¢, pokud se s Prikazcem nedomluvi jinak.

3. V pripadé doruceni zasilky neni Zasilatel povinen cekat na inkaso
déle nez deset minut. Bude-1li tato doba prekrocena nebo odmitne-1li Prijemce
inkaso zaplatit, musi o tom Zasilatel neprodlené informovat Prikazce a
vyckat dalSich instrukci. Nebudou-1li v primérené dobé, nejpozdéji vsak do
deseti minut, dany zadné instrukce, nebude-1i mozno tyto instrukce splnit,
popripadé nebude-1i mozno kontaktovat Prikazce, hledi se na zasilku jako na
nedorucitelnou a Zasilatel je povinen zasilku dorucit zpét Prikazci.

Zavérecnd ujednani

1. Zasilatel je povinen uchovat v tajnosti pred nepovolanymi osobami
vSechny informace tykajici se druhu zasilek, jejich poctu ¢i misté urceni.

2. VeSkeré pravni vztahy vznikajici mezi Zasilatelem a Prikazcem se ridi
ceskym pravnim radem. Ve vécech neupravenych smlouvou nebo témito
Obchodnimi podminkami se uplatni prislusna ustanoveni obchodniho zdakoniku.

3. Pro veSkeré spory mezi Zasilatelem a Prikazcem vznikajici primo nebo
neprimo ze sluzeb poskytovanych Zasilatel je mistné prislusny soud, v jehoz
obvodu je sidlo Zasilatele.

4. Tyto Obchodni podminky maji prednost pred pripadné odlisSnym
prohlasenim osob vystupujicich jménem Zasilatele, ledaze je toto odlisné
prohlaseni ucinéno pisemné a podepsano osobou, ktera ve smyslu prislusSnych
pravnich predpisd je jménem Zasilatele opravnéna jednat.

5. Tyto Obchodni podminky se uplatni pouze tehdy, nestanovi-li pisemna
smlouva nic jiného.

6. Tyto Obchodni podminky jsou uverejnény na verejné pristupném
informa¢nim systému s moznosti dalkového pristupu (internet), a to na
adrese www.motolinka.cz V pripadé rozporu mezi pisemnym vyhotovenim
Obchodnich podminek a jejich verzi zverejnénou na verejné pristupném
informac¢nim systému (Internet) md prednost verze zverejnénd na verejné
pristupném informaénim systému (Internet), kterd je jedinou autentickou
verzi Obchodnich podminek.

7. Zasilatel je povinen zverejnovat na verejné pristupném informacnim
systému (Internet) zmény téchto Obchodnich podminek tak, aby mezi
zverejnénim této zmény a ucinnosti této zmény byla doba alespon deset dni.
V dobé mezi zverejnénim zmény a jeji ucinnosti plati tyto Obchodni podminky
ve stdvajicim znéni. Soucasné je Zasilatel povinen Prikazce, ma-1li s nim
smluvni vztah, o zméné vhodnym zplsobem informovat, zejména dopisem, e-
mailem nebo informaci uvedenou na danovém dokladu.


http://www.motolinka.cz/

Motolinka, s.r.o., Ujezd 18/422, 118 00 Praha 1, www.motolinka.cz, tel:
257 325 129, 603 223 199
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